Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjiikk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a
himzésvilag.hu webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvényinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, késdébbiekben nem
keresheto vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A himzésvilag.hu webaruhaz, Altalanos Szerzddési Feltételeit tovabbiakban ASZF,
azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a webaruhaz szolgaltatassal, és
annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket; a szolgaltato, és a vasarlo jogait,
kotelezettségeit; és egyéb webaruhaz szolgaltatassal 0Osszefiggd Iényeges
korulményeket.

Az ASZF a himzésvilag.hu webaruhaz, és a vele szerzédéses kapcsolatba 16pé Vevé
kozott létrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetben a himzésvilag.hu webaruhaz tevékenységére vonatkozoé
mindenkor hatalyos Magyar jogszabalyok, és hatésagi el6irasok, valamint a Polgari
Torvény konyvben foglalt rendelkezések kildn kikotés nélkil is iranyadoak.

Az ASZF Vasarl6 altal térténd elfogadasa a himzésvilag.hu webaruhaz szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele. A feltételek elfogadasanak minésil, ha a Vasarlé a
himzésvilag.hu webaruhaza altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi, azaz
regisztralja magat. Akar uj regisztralt felhasznalordl, akar visszatéré felhasznalorél van
sz6 a megrendelés soran, felhivjuk figyelmét az ASZF elolvasasara, mert esetlegesen
annak tartalma id6kézben médosulhatott. Jelen ASZF a DATUM napjatél hatarozatlan
ideig hatalyos.

A himzésvildg.hu webaruhaz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy
egészben barmikor moédosithatja. A himzésvildag.hu webaruhazanak ASZF-ei, és
annak mindenkori modositasa a kozzétételkor Iép hatalyba.

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: KRIMANN KFT.

Adészam: 13441830-2-43

Székhely: 1202 Budapest, Kiss Erné utca 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-735389

Kibocsajté cégbirésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Statisztikai szamjele: 13441830-4941-113-01

Szerz6dés nyelve: Magyar

E-mail cim: himzesvilag@himzesvilag.hu

Webaruhaz: https://www.himzésvilag.hu/

Telefonszam: +36-30/944-30-05

Kapcsolattarté személyek: K6t Mariann; Ko6té Imre
Weboldal adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-70919/2013
Bank: CIB Bank

Bankszamlaszam: 10700608-42430108-51100005
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Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: Bohemiasoft s.r.o.

Székhely: 37001 Ceské Budsjovice, Rudolfovska ti. 247/85
Elérhetéség: +36 1 701-0252

Adészam: CZ28090403

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhaz ékszereket, derékmelegitéket, telefontartokat, fejpantokat,
csukldszoritokat, és konyvjelz6ket forgalmaz. A megjelenitett termékek kizardlag
online a www.himzésvilag.hu webaruhazon keresztlil rendelhetéek meg. A
weboldalon szerepl6 arak a 27% afat tartalmazé arak, azonban a hazhoz szallitas
koltségét nem tartalmazzak.

A megrendelt termék/hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitbje, és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. ( Ez nem az automata visszaigazolas, melyet rendelése
feladasakor kap.)

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar elbtt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkali
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszakuldott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljuk, uUjra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

30.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes kiszallitast biztositunk.

Fizetési lehetbségek:

o El6re utalas: A megrendelést kovetéen kiallitjuk az atutalasos szamlat, a
masolatat e-mailben eljuttatjuk a megrendelének. Csak a szamla masolat e-
mailben torténé elklildése utan utalja at az 6sszeget (a megrendelési értesitd
kildése nem tekinthet6 szamlanak). A szamlan szerepld 0Osszeg
bankszamlankra tortén6 megérkezését kovetben, a szallitasi idé 1-3 munkanap.
Az elére utaldasos megrendeléseket 3 munkanapon keresztiil all
moédunkban fenntartani. Ha 3 munkanap elteltével sincs kiegyenlitve a
megrendelés végdsszege, a rendelés torlésre kerdl.

Az egyedi, személyre szabott megrendelések esetén a szallitasi hataridé 1-2
hét.

o Utanvét: Utanvétes fizetés esetén a megrendelés végdsszegét a csomag
atvételekor kell kiegyenliteni. Az eredeti készpénzfizetési szamlat a csomag
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tartalmazza. A megrendelés visszaigazolasa utan, a szallitasi id6 1-3
munkanap.

Szallitasi lehetdségek:
e GLS hazhozszallitas
e GLS csomagpont

e Személyes atvétel, a webaruhaz telephelyén (1202 Budapest, Kiss Erné utca
4.), elére egyeztetett id6pontban

GLS elérhetésége:
Telefon: +36 1 802 0265
Mobil: +36 20 890-0660
Hétf6tél péntekig 07:00-20:00
Online nyomon kovetés: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Szallitasi koltség:

e GLS hazhozszallitas esetén
o Elore utalassal: 2485 Ft
o Utanvéttel: 3435 Ft

e GLS csomagpontra torténd szallitas esetén:
o Elore utalassal: 2485 Ft
o Utanvéttel: 3435 Ft

e Személyes atvétel:
o Atvételkor: O Ft

A vasarlas menete:

1. Bongészés: A himzésvilag.hu webaruhazban tetszés szerint nézel6dhet,
regisztracié nélkul megismerkedhet termékeinkkel, tajékozodhat a termékeink arairol.
Termeékeinket kategoriak szerint soroltuk be. A kulonbozé kategdriakat az aruhaz bal
oldali részében 1év6 Termékek menubdl valaszthatja ki. Egy kategorian belul tobb
alcsoportot talalhat, melyek a konnyebb eligazodast szolgaljak. A termékek listaja
egyben az arlistank is. Minden termék aréat bruttd aron, azaz AFA-val egyiitt tiintetjiik
fel. Az arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.
2. Keresés: Az aruhaz nyitd oldalan talalhaté a keresé mezd, utana egy nagyitot
abrazolé6 gombbal. A mezdben kell beirni a keresendé termék nevének, vagy
leirasanak barmelyik szavat, vagy szorészletét. A nagyitd gomb megnyomasa utan a
keresés eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek nevében, vagy
leirasaban a megadott sz0, vagy szorészlet szerepel.

3. Reqisztracid: A vasarlas regisztracio nélkll is lehetséges, amennyiben szeretné
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 0sszeallitani, praktikus
lehet a regisztracio elvégzése.

A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo
altal barmikor torolhetd. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlé
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas
soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerultek, az ebbdl ered6 karokert.
illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimuk



https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegi Uzenetet
kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemelteté kérelemre torli a rendszerbdl.
A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznalé e-mailben megerdésiti, igy elkertlhetd, hogy valaki mas szandékosan, vagy
tévedésbdél mast toroljon a regisztracios adatbazisbdl.

4.A megrendelés folyamata:

1. A termék adatlapjan kivalasztja a megrendelni kivant szint, vagy méretet,
majd rakattint a "Vasarlas" gombra, amikor a termék belekeruil a kosarba,
megtekintheti annak tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatdsahoz kattintson a "Vasarlas folytatasa™ gombra,
mellyel visszakerul az iménti termék adatlapjara.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék
esetében.

4. Amikor minden 6hajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a Kosar
Ikonjara, hogy megtekinthesse annak tartalmat, vagy egybdl termék belehelyezésekor
is oda jut. A kosarban a termékeket torolheti, mennyiséguket mddosithatja. Valassza
ki az Onnek legmegfelelbb szallitasi, és fizetési modot.

5. A kosarban talalhaté "Megrendelés" gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban. Amennyiben mar regisztralt, és belépett felhasznalonk
egybdl a pénztarba az adatok ellendrzéséhez kertl. Ha nem regisztralt vasarlonk,
akkor toltse ki a szallitasi/ szamlazasi adatokat.

6. A megrendelés leadasnak utolsd lépéseként a pénztarban talalhato
"Megrendelés elklildése" gombra kattintson, mellyel rendelését elkuldi neklnk.

7. A rendelésrél a rendszer egy automatikus e-mailban tajékoztatja.

8. A beérkezett megrendelését az Ugyfélszolgalat minden esetben telefonon,
vagy e-mailben visszaigazolja.

5.A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8 ératol 16 6raig torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara; amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kovet6
munkanapon kerul feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben talalhaté
rendelési szamra hivatkozva érdekl6édhet megrendelésével kapcsolatban
elérhetéségeink barmelyikén. Az automatikus visszaigazolas hianyat a rosszul
megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége okozhatja.

A teljesités id6pontjardl a rendelés feldolgozasat kdvetéen e-mailben vagy telefonon
értesitjiik a megrendelét. Altalanos teljesitési hataridé 3-5 munkanap.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd
egyeztetést kovetden kerulhet sor! A termeék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kulddjének részére.

Ha hibasan, vagy véletlenul rossz rendelést adott le, a rendelés modositasahoz, vagy
torléséhez irjon levelet a himzesvilag@himzesvilag.hu e-mail cimre, és hivatkozzon az
automatikus e.mailben érkezett rendelési szamra.

Szavatossag, panaszkezelés:

A himzésvilag.hu a webaruhazban értékesitett termékekre hat (6) hoénap
szavatossagot vallal a szamla kiallitasanak napjatél szamitva. Ez azt jelenti, hogy a
rendeltetésszerli hasznalat soran a gyartasbdl, vagy anyaghibabdl adodo



meghibasodast a vasarlastol szamitott 6 hdnapon belll dijmentesen megjavitjuk, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor a hibas terméket kicseréljuk. Minéségi kifogas miatt a
vevO csak abban az esetben allhat el a vasarlastol, ha a vevd, és eladd ebben
kolcsOndsen megegyeztek.

Vev6 a 6 honap elteltével még tovabbi 18 honapig élhet szavatossagi igényével az
elado felé, de ezen id6északban mar a vevének kell hitelt érdemléen bizonyitania (pl.
irasos szakvéleménnyel), hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, és/vagy
rendeltetésszer( hasznalat mellett keletkezett.

Szavatossaggal, vagy egyéb panasszal kapcsolatos Ugyintézés esetén keérjuk

irjon himzesvilag@himzesvilag.hu e-mail cimunkre.
Kérjuk, hogy visszakuldendé arujat az alabbi cimre kuldje:

Krimann Kft.

1202 Budapest, Kiss Erné utca 4.
A panaszrol, egyedi azonositdé szammal ellatott jegyz6konyvet veszunk fel. A
jegyz6konyv tartalmazza a vasarlo nevét, lakcimét; a panasz elbterjesztésének idejét;
a vasarlo panaszanak részletes leirasat, a vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzékét; a vallalkozas nyilatkozatat a vasarlé
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl; a jegyzékonyv felvételének helyét, idejét; A
himzésvilag.hu webaruhaz a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet, és a valasz masolati
példanyat ot evig megbrzi.

Amennyiben a himzésvilag.hu webaruhaz, és a vasarlo kozott esetlegesen fennallo
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az érdekérvényesitésben
segithet a Fogyasztovédelmi Féfeligyeléség (www.fvf.hu) illetve az Orszagos
Fogyasztovédelmi Fellgyelet (www.ofe.hu)

A szavatossaggal kapcsolatos cserére kuldott arukat csak tiszta (kimosott,
megtisztitott, stb...) allapotban tudjuk atvenni!

Utanvétellel, portoval feladott csomagokat technikai okokbdl nem tudunk fogadni.
Ezért kérjuk, hogy csomagjat "Kisérdlevél belfoldi postacsomaghoz" nyomtatvanyon
adja fel.

A fogyaszté elallasi joga:

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll elallhat a szerzédéstdl, visszakuldheti
a megrendelt terméket. Az elallasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On, vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Jelen tdjékoztaté hianyaban jogosult a fogyaszté tizenkét honap elteltéig gyakorolni
az elallas jogat.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kival mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://njt.hu/cai bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043
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Elallasi joq gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, aztirasban, levélben, vagy e-
mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara. Elallasi
jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil teheti meg az
atvétel napjatol szamitva.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat nyomtatobarat valtozatanak letéltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.

Postai levél utjan tortéené elallasnal a levél, postara adasanak datumat vesszuk
figyelembe a 14 munkanap beszamitasakor. A levelet feltétlenul ajanlott
kildeményként adja fel, hogy egyértelmien bizonyithato legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza
a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kildétt csomagokat céginknek
nem all modjaban atvenni!

Kiemelten dgyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cegunkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre
keril a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges, késbébbiekben torténd félreértések elkerilése végett van szlikség. (példaul,
hogy a visszakuldott termék sértlt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a termék arat a megadott
szamlaszamra visszautaljuk.

Adatvédelmi nyilatkozat:

A Krimann Kft. (a tovabbiakban: adatkezel6 ) mint adatkezel6, kotelezettséget vallal
arra, hogy az altala uzemeltetett webaruhaz mikodésével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban, és a hatalyos jogszabalyokban, Eurdpai
Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Krimann Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerltlé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérheték a www.himzésvilag.hu weboldalon. A Krimann Kft. fenntartja
maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatdsara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti kozonségét.

A jelen kdézleményben foglaltak a himzésvilag.hu webaruhaz minden felhasznaléjara
érvényesek.
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Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménylinkhoz kapcsolédoan, kérjuk, irja meg
nekink a himzesvilag@himzesvilag.hu cimre, és megvalaszoljuk kérdését.

A Krimann Kft. elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informaciéos énrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat.

A Krimann Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedeést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

3.

a) A személyes adatok védelme

Az adatkezel6 azonositasa és kapcsolati adatai:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az On személyes adatainak kezel6je a Krimann Kft. (a tovabbiakban
csak ,adatkezel¢”), székhelye: 1204 Budapest, Vécsey utca 38.
cégjegyzekszama: 01-09-735389

Az adatkezeld elérhet6ségei: Kézbesitési cim: 1204 Budapest, Vécsey
utca 38. E-mail cim: himzesvilag@himzesvilag.hu Telefonszam: +36-
30/944-30-05

A weboldal adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-70919/2013

Az adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.

A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja:

Az On személyes adatai feldolgozasanak jogalapja az On hozzajarulasa,
amelyet ezuton adott az adatkezel6 szamara, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szold Eurdpai Parlamenti és
Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) 6.cikke
/1/ bekezdésének a) pontja értelmében (a tovabbiakban: ,Rendelet”).

A személyes adatok feldolgozasanak célja:

3.1.

A személyes adatok feldolgozasanak célja szamlak kildése a
webaruhazban torténé vasarlashoz kapcsoldédodan, lzleti kommunikacio,
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3.2.

valamint az adminisztrator részérél az On személyére iranyulé egyéb
marketing tevékenységek végzése.

Az adatkezel6 részeérél nem kerul sor automatikus egyéni
dontéshozatalra a rendelet 22. cikke értelmében.

4. A személyes adatok tarolasanak idétartama:

Az adatkezel0 a személyes adatait 8 évig tarolja, illetve maximum addig,
amig On vissza nem vonja a személyes adatai feldolgozasahoz adott
hozzajarulasat (az e célbdl térténd feldolgozashoz).

5. A személyes adatok tovabbi kedvezményezettjei:

6.1.

6.2.

6.3.

Személyes adatainak tovabbi kedvezményezettjei a Bohemiasoft s.r.o.
cég (a szerver kezel6je), az Unihost s.r.o. cég (a szerver kezeldje) a
Casablanca INT cég (az adatkozpont uzemeltetbje), a GLS (
futarszolgalat ), a The Rocket Sciente Group cég ( hirlevél kildése
céljabdl a Mailchimp.com-on keresztll ), a Smartsupp.com s.r.o. cég (
Chat a latogatokkal ), és Compdesk Bt. ( konyvelés ).

Az érintettek jogai:

A rendeletben meghatarozott feltételek szerint On jogosult:
- az adatkezel6tdl hozzaférést kérni személyes adataihoz
- személyes adatainak helyesbitésére

- kifogast emelni személyes adatainak feldolgozasa ellen

- személyes adatait athordozni

Joga van barmikor visszavonni hozzajarulasat, amelyet személyes
adatai feldolgozasahoz adott az adatkezelének. Ez azonban nem érinti
személyes adatai feldolgozasanak jogszerliségét a hozzajarulas
visszavonasa el6tt. Személyes adatai feldolgozasahoz adott
hozzajaruladsat az himzesvilag@himzesvilag.hu e-mail cimen vonhatja
vissza.

Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak feldolgozasa ellentmondott
vagy ellentmond a rendeletben foglaltaknak, jogaban all tébbek kdzott
panaszt tenni a feligyeleti hatésagnal.



6.4. On nem koteles atadni személyes adatait. Személyes adatainak atadasa
nem térvényben vagy szerzédésben foglalt kovetelmény, és nem olyan
kovetelmény, amely szerz6dés megkotésehez szukséges.

b) A kezelt személyes adatok kore:

1. Regisztracio, kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és szerzédéskotéssel
kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok:

A himzésvilag.hu webaruhaz hozzaférések, a Mailchimp.com hirlevél kildé
szoftver hozzaférései, a Smartsupp.com chat szoftver hozzaférései,
Facebook, Instagram, Pinterest fiok hozzaférések és egyéb, a Krimann Kft.-
re bizott munkahoz, és annak részfeladatainak elvégzéséhez szikséges
adatok.

Az adatok 0sszegydjtésének maodja:

Az érintett dnkéntes adatszolgaltatasa, és hozzajarulasa ezen adatok
kezeléséhez, barmilyen kapcsolat felvételi modon (pl.: e-mail, telefon,
Facebook Uzenet stb...).

Az adatkezelés célja:
Az informacidkat az Adatkezel6k a felmerilt kérdések megvalaszolasara és
a rajuk bizott feladatok elvégzésére hasznaljak.

Az adatkezelés idStartama:
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyutt jaro adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés hatterét
az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval sszhangban az On hozzajarulasa.

2. Megrendeléssel, és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok:

Vezetéknév (kotelezb)
Keresztnév (kotelezb)
Telefonszam (kotelezd)
E-mail cim (kotelezd)
Szallitasi cim (kotelez6)




e Szamlazasi adatok (amennyiben mas, mint a szallitasi cim)
e (Cégadatok

e Bankszamla szam

e Felhasznalonev

o Jelszo

e Megjegyzés mezbbe irt informaciok

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6k jogi, koOzigazgatasi, szerz6déses Kkotelezettségeinek
teljesitése vegett. Példaul: szamla kiallitasa, elkuldése, a NAV részére
szukséges nyilvantartasok elkészitése, szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés idétartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169.§ (2) bekezdése alapjan a szamla
kidllitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy
amennyiben a szamla kiadllitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az
Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla
kiadllitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa
esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t
terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

. Aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés

Kezelt adatok:

Vezetéknév (kotelezb)

Keresztnév (kotelezd)

Telefonszam (kotelezd)

E-mail cim (kételez6)

Szallitasi cim (kotelez6)
Megjegyzés mezbébe irt informaciok

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az
On igényéhez alkalmazkodva szerzédéses partneriink kdzremiikbdésével
kiszallitsuk az On szamara.

Az adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig
kezeli.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere, és jogalapija:




Az adatkezelés hatterét az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa.

. Hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok:

e Név
e E-mail cim

Az adatkezelés célja:

Hirlevél feliratkozas: a legfrissebb hirekrdl és a himzésvilag.hu aktualis
ajanlatairdl valo tajékoztatas. Az Adatkezeldk a feliratkozo elézetes és
kifejezett beleegyezésével személyes adatait olyan marketing- és
reklamtevékenységekre is felhasznalhatjak, mint példaul informacié
kildése a himzésvilag.hu webaruhaz termékeirdl és szolgaltatasairol,
melyekrdl ugy gondoljak, hogy érdekes lehet a feliratkozé szamara, e-
mailben. A feliratkozé barmikor leiratkozhat a hirlevélrél, vagy jelezheti a
himzesvilag@himzesvilag.hu cimen, ha a tovabbiakban nem szeretné,
hogy adatait marketing- és reklamcélokra hasznaljak fel az Adatkezel6k. A
feliratkozo a hirlevélre valo feliratkozassal kifejezetten kéri, hogy ilyen célu
megkeresések soran 6 is a cimzettek kozott legyen.

A leiratkozas lehetéségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja.
A megadott személyes adatok valddisagaért a felhasznalo felel.

A hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz bejelentésre kerllt, az adatkezelés
adatvédelmi nyilvantartasi azonosité szama: NAIH-70919/2013.

Az adatkezelés id6tartama:
Az érintett adatkezeléshez val6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés hatterét
az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény
(Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On
hozzajarulasa.

. A weboldalak hasznalata soran statisztikai programok altal gyujtott
adatok

A himzésvilag.hu webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics, a
Collabim, a Pinterest, az Instagram és a Facebook szolgaltatas igénybe
vételével mérik az Adatkezel6k. A szolgaltatas soran webanalitikai
informaciok kerllnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak.


mailto:himzesvilag@himzesvilag.hu

A Google adatvédelmi iranyelveirél bévebb informacié itt olvashaté:
https://policies.google.com/privacy/update
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

A Collabim adatvédelmi iranyelveirél bévebb informacié itt olvashaté:
https://www.collabim.com/privacy-policy.htmi

A Pinterest adatvédelmi iranyelveir6l bévebb informacio itt olvashato:
https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy

Az Instagram adatvédelmi iranyelveir6l bévebb informacio itt olvashato:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content
A Facebook adatvédelmi iranyelveirdl bévebb informacio itt olvashato:
https://www.facebook.com/about/privacy/update

Kezelt adatok:
Minden adat, melyet a Google Analytics, a Collabim, a Pinterest, az
Instagram és a Facebook gydijt.

Az adatok dsszegydjtésének modja:
A himzészésvilag.hu webaruhaz meglatogatasakor felugré ablakban a
latogato jévahagyhatja a kulsé szolgaltatok altal hasznalt cookie-kat, vagy
lehetésége van azokat letiltani. A himzésvilag.hu webaruhaz
alapbeallitasa az, hogy nem hasznal semmilyen cookie-t addig, amig a
latogatd ezeket, vagy ezek egy részét nem engedélyezi. Amennyiben a
latogato jovahagyja, a kuls6 programok tovabbitjak a fent részletezett
adatokat. Amennyiben a latogaté a késdbbiekben szeretné visszavonni a
cookie-kal kapcsolatos jovahagyasat, ezt a kdvetkezdképp teheti meg:
1: Torli a bongészéjében a cookie-kat, ehhez segitséget az alabbi
oldalakon talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/delete-manage-cookiest#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-
websites-store-on-your-computer

Chrome:

2: Betolti a himzésvilag.hu webaruhazat, ahol az ismét felugré ablakban
letiltja a cookie-k hasznalatat.

Az adatkezelés célja:

Az igy megszerzett adatok altal fejleszteni a webaruhazat, a
szolgaltatasokat, valamint a weboldal latogatoinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket megjeleniteni a Facebook és Instagram fellletén.
Az adatkezelés id6tartama:

A szolgaltatdsok hasznalatanak végéig.

. Cookie-k alapjan megismert adatok

Kezelt adatok:
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos részletes tajékoztatas a d) pontban
talalhaté.
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Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6k a marketingkommunikacié folyamatos optimalizacidja, név
nélklli és piaci elemzések céljabdl a Googlet, Pinterestet, Instagramot, és
a Facebookot is hasznalja, ezért a felhasznalasi adatokhoz ezek a
szolgaltatok is hozzaférnek.

A Google tajékoztatasa a cookie-k

hasznalatarol:

A Pinterest tajékoztatasa a cookie-k hasznalatarol:
https://policy.pinterest.com/hu/cookies

Az Instagram tajékoztatasa a cookie-k hasznalatarol:
https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig

A Facebook tajékoztatasa a cookie-k hasznalatarél:

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelés id6tartama elsdsorban a latogatdé bongészdjének
beallitasatél fugg.

7. Referenciak feltlintetése és ajanlas kérésekor megismert

Kezelt adatok:
Amit az érintett atad, példaul név, fénykép, weboldal cime.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 a himzésvilag.hu webaruhaz agyfeleitél szarmazo
visszajelzésekbdl valogatast k6zolnek a Honlapjukon, illetve marketing és
értékesitési anyagaikban. Az adatok megadasa nem kotelez6 az
egyuttmikodéshez, és barmikor kérhet6 a referenciaként adott adatok
torlése.

Az adatkezelés id6tartama:
Az érintett adatkezeléshez valé hozzajarulasanak visszavonasaig.

c) Technikai adatok

A Krimann Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztjak meg és uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

% az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

» hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

% ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Krimann Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés ellen.

<
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A Krimann Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
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adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

A Krimann Kft. az adatkezelés soran megérzik a titkossagot:

% megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

% a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljesseégét;

% arendelkezeésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult
hasznalénak szliksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant
informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

d) A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket)
hasznal. A cookie betlb8él és szamokbdl all6 informaciocsomag, amit
honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegi informaciot
gylijtsiink a latogatdinkrol. A cookie-k (sltik) nem tartalmaznak személyes
informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal6 azonositasara. A
cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni  azonositét tartalmaznak — egy titkos,
véletlenil generalt szamsort — amelyet az On eszkbze tarol. Néhany
cookie (suti) a honlap bezarasa utan megszilnik, néhany pedig hosszabb id6re
tarolasra kerul szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

Az adatkezelés hatterét az informacioés énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél  szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

A cookie-k fajtai

A miikodéshez szigoruan szukséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetéveé teszik a weboldal alapvet6
funkcidinak hasznalatat. Ezek  hianyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz
elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6éi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul,
hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet
kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatot azonosito
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak.

Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.



Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarlag a munkamenet idejére
korlatozédik.

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogato tartozkodasi helyét, a béngészé
nyelvét, a  fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa,
vagy maximum 2 éra.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod,
amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a konverzidkrol,
célk6zonségek allithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook
remarketing pixel kovetékdd segitségével a weboldal latogatdinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Facebook Pixellel / Facebook- képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot
itt talalhat:  https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzb eszkoze,
amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy
pontosabb képet kapjanak latogatoik  tevékenységeirél. A  szolgaltatas
cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen
a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkil, hogy
egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics
altal hasznalt f6 cookie a , ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai
adatokbol készul6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhaté arra is,
hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kuls6 oldalrol erkezett
az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: RoOgzitit az utoljara megtekintett
kategoériat. Elettartama 60 nap.

Mobil verzi6, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és
mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban
elfogadja a cookiek tarolasardl szolé nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.
Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit

régziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30
nap.
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A cookie-k hasznalata
A Krimann Kft. altal Uzemeltetett himzésvilag.hu webaruhaz html kodja
webanalitikai mérések céljabdl fuggetlen, kiulsé szerverrél érkez6 és kulsd
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmazhat. A meérés kiterjed a
konverziok kovetésére is. A webanalitikai szolgaltatdé személyes adatokat
nem, csak a bdngészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara
nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgaltatasokat a
Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a
Google Analytics szolgaltatas keretében, valamint a Facebook.
A Krimann Kft. a Facebook hirdetési rendszerén keresztul un. remarketing
hirdetéseket futtat. Ez a szolgaltatdé cookie-k, webes jelz6k és hasonlo
technolégiak  hasznalataval  gyljthet vagy kaphat adatokat a
himzésvilag.hu webaruhazabdl és egyéb internetes helyekrél. Ezeknek az
adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujt, illetve
hirdetéseket tesz célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a
Google partnerhalézataban szerepl6 tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg.
A remarketing listak alatogaté személyes adatait nem tartalmazzak,
személyazonositasra nem alkalmasak.
A cookie-k hasznalatat a felhasznal6 sajat szamitogépérdl tordlni tudija, illetve
a bongészb6jében eleve megtilthatja alkalmazasukat.
A legtobb bongészé menusoraban talalhato ,Segitség” funkcio, tajékoztatast
nyujt arra  vonatkozdan, hogy a bongészében

— hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

— hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
Ezek a lehetéségek bdngész6tdl fuggben, de jellemzbéen a Bedllitasok /
Adatvédelem menupontban teheték meg.
A himzésvilag.hu oldalon hasznalt cookie-k nem okoznak kart a Felhasznalo
szamitdégépében és nem tartalmaznak virust.
A naplézott adatokat a rendszer — az utolsé latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan felllir — a napldézas id6pontjatol szamitott 6
honapig tarolja.
Tovabbi informacié a Google és a Facebok adatvédelmi iranyelveirél az alabbi
elérhetéségeken  olvashaté: és
https://www.facebook.com/about/privacy/
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkcidk nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérdl
bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11

Firefox:

Chrome:

e) Adatfeldolqozé

A tarhely-szolgaltaté adatai: 5
Bohemiasoft s.r.o. Rudolfovska tf. 247/85, 37001 Ceské Budéjovice
Cégjegyzékszam: 28090403


http://www.google.com/privacy.html
https://www.facebook.com/about/privacy/
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

f)

9)

Adoszam: CZ28090403

Futarszolgalat - Packet Trans Kift.
(GLS General Logistics Systems Hungary szerz6dott partnere)
Székhelye: 1239 Budapest, Ocsai ut 1-3.

Compedesk Bt. — konyvelés
Székhely: 1193, Budapest, Aulich u. 9.
Cégjegyzékszam: 01-06-748051

Mailchimp - Hirlevélkiild6

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Collabim

Okruzna 2615

Ceské Budgjovice

3, 370 01 Ceské Budsjovice
Czech Republic (European Union)

Smartsupp-Chat

Milady Horakove 13

602 00 Brno

info@smartsupp.com

Czech Republic (European Union)

Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6k egyben a himzésvilag.hu Gzemeltetdi is.

Az Adatkezelb6k az adatokat védik kuldondsen a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen. Az
Adatkezel6k a szerver UzemeltetSivel egyltt olyan  technikai, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatok biztonsagarol, ami
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

Az érintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

Az érintett — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torolheti személyes adatait
vagy kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat a hirlevelek
lablécében talalhato linken, vagy az egyes honlapokon,
szolgaltatasoknal meghatarozott elérhetéség(ek)en és maod(ok)on (pl.
felhasznaldéi fiokban, email utjan, stb.),vagy a Adatkezel6 barmelyik
elérhetdségén, a himzesvilag@himzesvilag.hu e-mail cimen.

A gazdasagi reklamot tartalmazé kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kuldéséhez adott hozzajarulds megkeresés-tipusonként (pl.
hirlevél, e-DM, stb.) kilon-kuldn barmikor korlatozas és indokolas nélkdl,




ingyenesen visszavonhat6 a levelek aljan, a feliratkozassal azonos maddon.
Az Ugyfélkapcsolathoz tartozé adatkezelés nem szintethetd meg
mindaddig, amig jogszabalyok irjak el6 az adatkezelési kotelezettséget.

Az érintett kérelmére a Adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl id6étartamardl, az adatfeldolgozé
neverdl, cimérdl (székhelyérdl) és az  adatkezeléssel Osszefuggd
tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb  azonban 25 napon belll irasban, kdzértheté formaban,
ingyenesen megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a Adatkezeld helyesbiteni
koteles.

A személyes adatot az Adatkezel6 torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhato
— feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja
megszint, az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
vagy azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités
mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
erdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése  (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziukséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat
egyébkeént torvény lehetbveé teszi.

Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejl felfuggesztésével — a tiltakozast
koteles a kérelem  benyujtasatdl  szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszuntetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél eértesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen bir6saghoz vagy
az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a kovetkezé elérhetéségeken lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: 06- 1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://naih.hu/



http://naih.hu/

Altalanos Szerzédési Feltételek letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

2023.06.29.
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